
Sistema de información para el resguardo, la programación 
y el seguimiento a los mantenimientos preventivos y
correctivos de equipos e instrumentos utilizados en 
el laboratorio clínico y banco de sangre.   



Facilita la administración de un grupo de instrumentos 
en el laboratorio clínico de forma eficiente

Permite la búsqueda automatizada de equipos 

Ofrece un método practico y dinámico de reporte 
de incidencias 

Facilita el seguimiento a la programación de mantenimientos 
preventivos y/o correctivos
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Permite el seguimiento al inventario de reactivos, calibradores 
controles y consumibles

Contribuye a cumplir con el requisito 5.3 (Equipo de 
laboratorio, reactivos y consumibles) de la norma ISO 
15189:2012
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Búsqueda 
automatizada 
de equipos 
según 
inventario

Bitácora de 
equipos que 
incluye: 
marca, modelo, 
descripción, 
número de 
serie

Generación de 
etiquetas con 
código QR para 
la identificación 
y acceso de 
información del 
equipo de 
forma mas 
rápida

Programación 
calendarizada 
de los 
mantenimientos 
preventivos 
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Reporte de 
incidencias en 
tiempo real 
con opción 
de agregar 
imágenes o 
documentos 
de soporte

Notificación 
vía correo 
electrónico 
de las 
incidencias a 
las personas 
involucradas 

Registro de 
reportes de 
servicio 
electrónicos

Acceso al 
historial de 
incidentes, 
mantenimientos 
preventivos y 
reportes de cada 
equipo.
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Consulta de los 
manuales de 
operación del 
equipo, insertos 
y fichas de 
seguridad de 
equipos y 
reactivos 

Descarga 
de reportes 
para la 
generación de 
indicadores de 
servicio

Permite 
calificación a 
proveedores 
de equipos, 
reactivos, 
controles y 
consumibles

Monitoreo 
mediante 
código QR 
del estatus 
del equipo

Seguimiento 
a dispositivos
 médicos de 
acuerdo a 
normas de 
certificación 
y acreditación
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Alojamiento en un 
centro de datos de 
alta disponibilidad 
y seguridad

Notificaciones por correo 
electrónico 
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INDICADORES
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